SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

EVALUACIONES ESPECIFICAS DE DESEMPENO

Con el fin de generar informacién util y rigurosa para la toma de decisiones, en 2010 el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) coordina la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) de los programas sociales.

La EED es una valoracion sintética del desempefio de los programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta
evaluacién muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, a partir de un resumen de la informacion
contenida en el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y a través el andlisis de indicadores de resultados, de servicios y de

gestion.

La EED reporta datos del ejercicio fiscal de los programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integran los temas
generales, como Resultados, Productos, Cobertura y Seguimientos a aspectos susceptibles de mejora.

Programa/Periodo de
Evaluacion

2008-2009

2009-2010

1. Programa 70 y mas

FIN Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los
adultos mayores de 70 afios y mas aumentando su
posibilidad de tener una alimentacidon adecuada, acceso a
servicios basico y mayor integracién social.

PROPOSITO Adultos mayores de 70 afios y mas cuentan
con mayor ingreso y proteccion social.

RESULTADOS

1. El Programa esta vinculado al Programa Sectorial y tiene
una relacién loégica con el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012. El problema que atiende no est4 correctamente
identificado y claramente definido. Las actividades son
suficientes pero no necesarias para producir el apoyo
econdémico -componente uno-; al mismo tiempo la falta de
una definicion clara del Proposito y el Fin no permiten

RESULTADOS

1. La evaluacion de impacto encontré que la
percepcion del estado actual de salud mejord
respecto a la de un afio atrés.

Los Adultos Mayores declararon contar con redes
sociales fuertes; esto tuvo mayor incidencia en los
AM indigenas. Los AM dejaron de trabajar o




conocer si este componente es necesario y suficiente para
el logro del propdsito. Respecto a la red de promocion y
participacion social -componente dos-, la falta de claridad
en el planteamiento no permite concluir si las actividades
propuestas son las adecuadas y si contribuye a la
consecucién del Propésito y Fin. La matriz de indicadores
no se valida y no estad totalmente homologada con lo
establecido en las ROP. La PP y la PO son las mismas y
estan claramente definidas en las ROP. No se justifica que
el Programa sea universal y debido a la indefinicion del
problema no se cuenta con evidencia para analizar si el
monto del apoyo econdémico es el adecuado. Los criterios
para la seleccion de los beneficiarios no son los
adecuados, pero los mecanismos si lo son. El disefio del
Programa no se encuentra correctamente expresado en
sus ROP. El Programa podria complementar acciones con
IMSS Oportunidades, con los Programas de Abasto Rural
de Diconsa y Abasto de Leche (Liconsa). No hay
duplicidades con Oportunidades. Sin embargo, SEDESOL
debe considerar la posibilidad de fusionar este Programa
con la atencibn a adultos mayores que ofrece
Oportunidades.

2. Es indiscutible la pertinencia del Programa en zonas
rurales, como instrumento para mejorar las condiciones de
vida de uno de los segmentos poblacionales mas
desprotegidos y vulnerables del pais. Desde que inicié en
2007 a la fecha, el programa ha realizado esfuerzos en la
ampliacién de la cobertura de sus beneficiarios potenciales,
pasando de atender a personas de 70 y mas en localidades
de hasta 2,500 habitantes en 2007, a localidades de hasta
20,000 residentes en 2008 y a localidades de hasta 30,000
personas en 2009. Estos cambios han permitido
incrementar significativamente el volumen de poblacion
atendida, que pasé de un poco mas de un millén de
beneficiarios en 2007 a casi 1.9 millones en 2008. Desde el
punto de vista de operacion los avances también son
significativos en cuanto a la cobertura de la red social de
apoyo. lgualmente, la entrega de los apoyos econdmicos

disminuyeron las horas de trabajo y su participacién
economica al gasto del hogar, como horas dedicadas
a las actividades del hogar aumentaron.

En hogares con AM beneficiarios hay una menor
proporcién de inseguridad alimentaria que entre
hogares no beneficiarios. Las mujeres AM declararon
participar mas en las decisiones del hogar. Muchos
AM desconocen o les resultan incomprensibles
algunos aspectos del funcionamiento y mecanismos
del Programa. Para los AM suspendidos o nho
beneficiarios, los mecanismos de informacién
comunitaria no funcionaron igual que para los
beneficiarios. Durante la entrega de apoyos se
captaron problemas de logistica y en pocos casos de
localidades indigenas sobre sale la falta de
traductores.

2. El reporte final de la "Encuesta de Satisfaccion de
Beneficiarios con el Programa de Atencién a los
Adultos Mayores de 70 Afios y Méas (PAAM70)"
sefiala que 30.4% de los AM mas marginados
dedican entre una y mas de tres horas para llegar a
los lugares de entrega de apoyo y sugiere evaluar un
sistema de compensacion para los beneficiarios que
gastan mas tiempo, dinero y energia en
transportarse para recoger sus apoyos.

3. Entre 2007-2008 y 20008-2009, la PP se
incrementé en 60.6 y 157.5%, respectivamente, lo
que responde al aumento en la cobertura de
localidades menores de 2500 en 2007, a localidades
de hasta 30 mil habitantes en 2009, asi como a
cambios en los criterios de cuantificacion vy
definicién. La PO no crecié en la misma magnitud
gue la PP. Destaca que la PA siempre supera a la
PO, debido a un sub registro de AM en el Il Conteo
Nacional de Poblacion y Vivienda, 2005.




muestra ser efectiva y oportuna. En el Unico aspecto que
se observa un bajo desempefio es en la instrumentacion de
acciones de promocién y participacién social, las cuales
inicié el Programa por primera vez en 2008.
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4. Los aspectos susceptibles de mejora son
institucionales y se ordenan en tres aspectos: 1)
Mejorar el diagnéstico del Programa a fin de que
establezca con claridad el problema que debiera
contribuir a resolver, con un avance del 100%; 2)
Establecer el disefio del Programa en las Reglas de
Operacion y la Matriz de Indicadores, vinculando el
disefio con el problema que el Programa contribuye
a resolver a través de objetivos claros y alineados,
con un avance del 100%; 3) Analizar la conveniencia
de fusionar en un Programa los tres instrumentos de
politica de SEDESOL que actualmente entregan un
apoyo en efectivo a los adultos mayores, con un
avance del 100%.

INSTITUCION COLEGIO

MEXIQUENSE A. C.

EVALUADORA:

2. Programa
Empleo
(PET)

de
Temporal

FIN Contribuir a abatir el rezago en el ingreso de hombres
y mujeres de 16 afios 0 mas, en zonas de alta marginacién
y alto indice de desempleo, mediante la entrega de un
apoyo temporal en su ingreso por su participacion en
proyectos de beneficio comunitario.

PROPOSITO La poblacion objetivo beneficiada obtiene un
ingreso temporal para afrontar los efectos de una
emergencia natural, econémica o de baja demanda laboral.

RESULTADOS

1. Debido a la carencia de informacion sobre los
indicadores estratégicos y a que todavia no se cuenta con
evaluaciones de impacto o0 seguimiento no se puede
valorar en qué medida el programa logra su fin y su
propdsito. Como no existen cuantificaciones adecuadas de
las PP y PO no se cuenta con datos de cobertura. Es
indispensable que el Programa defina correctamente sus
poblaciones potencial y objetivo y establezca métodos
adecuados para cuantificarlas. Los aspectos de mejora

RESULTADOS

1. El programa representa una estrategia de atencion
para mitigar las consecuencias de la pérdida o
disminucién del ingreso (las cuales afectan
principalmente a la poblacion més vulnerable) y
ayuda a favorecer la reactivacion econdémica del
entorno, mediante proyectos que apoyan la
consolidacién y el desarrollo de infraestructura social
basica, medio ambiente o actividad productiva,
ademas de promover la toma de decisiones conjunta




responden a las principales debilidades detectadas en la
evaluacion de consistencia y resultados de 2007-2008,
aunque falté considerar la carencia de estimaciones de las
PP y PO. Si bien las acciones planteadas corresponden a
los aspectos que se busca mejorar, la temporalidad es
poco oportuna ya que el diagnéstico se plantea para 2009-
2010 y no se pueden iniciar otras acciones que son
dependientes de los resultados de este.

(fomentando la integracion social y el arraigo)
mediante la participacion de los habitantes en la
creacion y gestion de su administracion.

2. El PET cuenta con procedimientos estandarizados
y adecuados para la seleccion de proyectos y
beneficiarios, los cuales en general funcionan
eficientemente tanto a nivel central como desde las
delegaciones estatales. Las evaluaciones externas
anteriores en general evidencian que los
beneficiarios le otorgan una elevada calificacion y
aprobacién debido a la posibilidad de mejorar sus
condiciones de vida y conceden un alto grado de
satisfaccion respecto a los mecanismos de
focalizaciéon y a la expectativa de continuidad del
PET en sus localidades.

3. La cobertura ha presentado altibajos durante el
periodo de su existencia debido a su naturaleza
temporal y emergente. Mientras en 2001-2002 la
poblacién atendida fue alrededor de 500,000
personas, para el periodo 2003-2005 el promedio se
redujo a 150,000. En 2006 cae a menos de la mitad
y aumenta en 2007-2009 a 240,000. A pesar de lo
complicado de realizar una estimacién exacta de la
PP y la PO, los datos de 2009 sugerian que la
cobertura del programa es adecuada. El dltimo
informe trimestral del 2009 menciona que las metas
de empleos se superaron debido al Plan Emergente
para Mejorar la Higiene Personal y de las Escuelas
Pablicas para la prevencion de la Influenza. El
Programa si tuvo atencién a nivel municipal y local
para 2009, aunque no se tuvo esta informacion
disponible a ese nivel de desagregacion al momento
de la evaluacion.

4. El programa ha realizado avances significativos
con relacion a los 4 aspectos institucionales
susceptibles de mejora. Tres de las acciones de




INSTITUCION EVALUADORA: UAM-XOCHIMILCO

mejora se han concluido al 100% mientras las otras
3 presentan un avance de 60-70%. Uno de los
principales avances fue la realizacibn de un
diagndstico de las condiciones de vida de la PP y en
zonas de atencidn que justificara la intervencién del
gobierno. A través de éste se identifica el problema
que busca resolver el programa y la PP y la PO,
aspectos fundamentales para evaluar el programa.
Con base en el diagndstico se elaboran las lineas
estratégicas del programa y analiza la viabilidad de
las metas. El diagnostico permiti6 mejorar la
estrategia de atencién y focalizacion lo que se vio
reflejado en las reglas de operacién 2010.
INSTITUCION EVALUADORA: COLEGIO DE
MEXICO

3. Programa
Opciones
Productivas

de

FIN Contribuir al desarrollo de capacidades para acceder a
fuentes de ingreso sostenible de la poblacién que vive en
condiciones de pobreza patrimonial, a través del apoyo
econdmico a iniciativas productivas y el acompafiamiento
técnico y organizacional.

PROPOSITO Personas, unidades familiares, grupos sociales
y organizaciones de productores en condiciones de
pobreza patrimonial, cuentan con alternativas de ingreso.

RESULTADOS

1. Las recomendaciones para el programa en su conjunto
se refieren a la formulacion de impacto para las
modalidades ya existentes del Programa a fin de dar un
verdadero seguimiento a las acciones apoyadas,
independientemente de que dichos indicadores sean
obtenidos posteriormente en campo por un evaluador
externo diferente al que disefid estos indicadores. El disefio
de una nueva modalidad debe de incluir los indicadores de
impacto con los cuales sera evaluada dicha modalidad. Los
términos de referencia para futuras evaluaciones externas

RESULTADOS

1. ElI programa fomenta las capacidades
empresariales, apoya la formulacion y desarrollo de
proyectos que permiten mejorar el ingreso con
empleos permanentes a las personas en condiciones
de pobreza. Sus evaluaciones sefalan que ha
contribuido al problema de bajo acervo de capital
productivo en zonas rurales, asi como el de bajo
capital humano.

2. Existe complementariedad con el Programa de




del POP deberian de considerar el levantamiento de una
encuesta representativa a la poblacién beneficiaria de las
modalidades de IP [Integracién Productiva] y ADL
[Agencias de Desarrollo Local] a fin de establecer con
precision el impacto de los proyectos apoyados.

2. La principal y mas importante conclusion es que el
Programa tiene impacto positivo en la PO y, aunque a
tasas reducidas, es un elemento de combate a la pobreza.
La segunda conclusibn es que la tendencia del gasto
dirigido al Programa ha venido en descenso desde 2004.
Hasta 2006 se castig6 mucho el gasto social dirigido a este
Programa, de forma que no se puede ampliar la cobertura
ni incrementar la eficiencia por reduccién de los recursos.
Entre 2002 y 2006, se produjeron modificaciones a las
ROP, la mas importante es el cambio en las caracteristicas
de la PO. Ya no esta dirigido a poblacion en condiciones de
pobreza extrema (en localidades de Alta y Muy Alta
marginalidad) sino a la poblacién en condiciones de
pobreza. Se han creado y eliminado modalidades de
apoyo. Es necesario establecer un sistema de registro
adecuado de solicitantes y beneficiarios en las entidades y
buscar mecanismos de asignaciéon de los recursos en
funcién de la proporcion de la poblacién en condiciones de
pobreza en las unidades territoriales definidas. Los criterios
de seleccion de proyectos y beneficiarios no estan
definidos de manera suficientemente clara para identificar
un perfil de beneficiarios.

3. Contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de Desarrollo Social 2007-2012 de la SEDESOL. No se
tiene una vinculacién adecuada con las ROP. El Programa
no ha contado con referentes mas precisos para la
orientacién de sus trabajos y la medicién de resultados,
como pueden ser planes estratégicos o un sistema de
planeacién. No dispone de una metodologia rigurosa o
informacion especifica en la que se precise cuéles son los
criterios utilizados para diferenciar a la PP y PO que
atiende y su forma de cuantificacion. En 2007 el Programa

Desarrollo Local y el de Jovenes por México, ambos
de la SEDESOL, el PAPIR y PRODESCA
(Adquisicion de Activos Productivos) de SAGARPA,
el FONAES, el Programa de Apoyo al Disefio
Artesanal y el FOMMUR de la Secretaria de
Economia.

3. Su operacion cuenta con un soporte normativo, de
procedimientos, de organizacion y personal humano
gue le permite actuar con eficiencia y transparencia
en el proceso de ejecucion y cumplir con sus metas.
Sin embargo, es necesario darle el marco temporal
con estrategias o planes de corto, mediano y largo
plazo y mejorar sus sistemas de informacién. El
programa requiere a la brevedad la definicion y
cuantificacion de la PP y la PO, precisiones
indispensables para valorar resultados e impacto.

4. El programa genera beneficios a la poblacion
atendida y aunque a tasas reducidas es un elemento
de combate a la pobreza. El presupuesto del
programa ha disminuido desde 2004. Las
modalidades para entrega de apoyos se maodifican
frecuentemente, sin que se encuentren elementos
gue expliguen estos cambios ni evidencia
documental que recoja sus experiencias. Las
inversiones en proyectos de Crédito Productivo para
Mujeres (CPM) han influido poco en el cumplimiento
del fin sefialado en el resumen narrativo.

5. En México la poblacion rural en pobreza se dedica
a actividades ligadas con el sector primario. La
actividad agricola de pequefia escala tiene potencial
para la reduccién de la pobreza en zonas rurales. La
agricultura de autoconsumo sigue siendo relevante
para la seguridad alimentaria.

6. El Programa tuvo un desempefio satisfactorio, aun
con la disminucién de su presupuesto: tres cuartos




cumplié con las metas anuales establecidas al inicio del
ejercicio presupuestal apegandose a sus ROP.

4. Los resultados de la evaluacién son aceptables. Es muy
relevante el impacto de la ampliacion de la PO de extrema
pobreza a en pobreza que ha aumentado la poblacién
potencial y hecho mas dificil el logro de una cobertura
significativa por parte del programa. La calidad de los
productos de Opciones Productivas puede apreciarse en
sus efectos de medio y largo plazo ya que se trata de
desarrollar capacidades emprendedoras y apoyar a los
proyectos productivos para que sean sustentables, por ello
seria importante incluir indicadores de seguimiento a
plazos algo mayores y tener la informacion relativa a la
permanencia de los proyectos que aparece en la matriz
como indicadores estratégicos y actualmente no se
encuentra disponible.

INSTITUCION EVALUADORA: EL COLEGIO DE LA
FRONTERA NORTE, A.C.

de sus 33 indicadores superaron el 80% de su meta;
mas de la mitad la alcanzé o superé, destacando la
oportunidad con la que se entregaron los recursos en
las 4 modalidades de apoyo; solo tres tuvieron
rezagos, atribuibles a una menor demanda, retrasos
en la emision de fallos y desfases en los registros; y
en 5 mas no se reportaron avances debido a su
frecuencia o a la falta de recursos para una
encuesta. Su sensibilidad a la disponibilidad de
recursos se aprecia en la disminucion de la
poblacién atendida y de sus resultados con respecto
al afio pasado, cuando obtuvo el presupuesto mas
alto de su historia, si bien, todavia insuficiente en
funcion de la problematica que pretende atender
(103 mil beneficiarios vs. una PP de 5.3 millones). Su
recorte presupuestal en 2009 y la caida a la mitad
del autorizado para 2010 resultan incomprensibles
pues el programa es uno de los pocos que atiende la
pobreza con iniciativas productivas que resuelven
Sus causas estructurales y aunque sus evaluaciones
no son rigurosas, proveen informacién documental y
analitica sobre sus efectos. Los hallazgos del
diagnéstico elaborado en 2009, que subraya el
potencial sociocultural 'y ambiental de las
microrregiones y la importancia que la actividad
agropecuaria de pequefia escala y de autoconsumo
tiene para la reduccion de la pobreza y la seguridad
alimentaria de la PP, deben ser tomados en cuenta
para establecer lineas de accién especificas.

INSTITUCION EVALUADORA:
POSGRADUADQOS

COLEGIO DE

4. Programa de
Desarrollo Humano
Oportunidades

FIN Contribuir a la ruptura del ciclo inter generacional de
pobreza extrema, favoreciendo el desarrollo de las
capacidades en educacion, salud y nutricidon de las familias
beneficiarias de Oportunidades.

PROPOSITO Las familias en pobreza extrema
beneficiarias de Oportunidades amplian sus capacidades




en educacion, salud y nutricion.
RESULTADOS

1. Oportunidades tiene un buen desempefio en su
operacion y efectos positivos sobre las capacidades
basicas de sus beneficiarios (educacion, salud y nutricién),
asi como sobre su consumo, inversion e ingreso, entre
otros. Sin embargo, hay areas que deben mejorarse. Es
necesario ampliar la oferta de educacién media superior y
es indispensable mejorar la calidad de los servicios de
educacion y salud que se ofrecen a los beneficiarios.

2. EDUCACION: Aumenté la inscripcion, los grados de
escolaridad y la transicibn a secundaria. Redujo la
reprobacidn, la desercién escolar y la brecha de género y
étnica en afios de escolaridad. El nivel de aprovechamiento
de los becarios en zonas rurales segun los resultados de la
prueba Enlace es menor que la de los no becarios y los
becarios indigenas tienen resultados méas desfavorables
que los no indigenas. La calidad educativa debe mejorarse
tanto en términos de infraestructura y equipamiento, como
en calidad de ensefianza. SALUD: Aumenté la utilizacion
de servicios y mejor6 el estado de salud de los
beneficiarios. La calidad de la atencion de los servicios de
salud debe mejorarse tanto en la infraestructura y
equipamiento como en la atencibn a los pacientes.
NUTRICION: Mejoré indicadores de nutricion de nifios
(baja talla y anemia) y mujeres embarazadas (anemia). Aln
con las mejoras, sigue habiendo prevalencia de emaciacion
en nifios beneficiarios en algunos estados del pais, lo cual
debe atenderse. Los niveles de desarrollo cognitivo de
nifios beneficiarios son adn bajos en comparacién con las
normas internacionales. TRABAJO: Hay mejoras en la
ocupacion  desempefiada de  jovenes indigenas
beneficiarios comparando con no beneficiarios. Las
mejoras se observan principalmente en los que han
emigrado de sus comunidades de origen. OTROS:
Aumenté el consumo permanente, el consumo de

RESULTADOS

1. Sus principales resultados en 2008 son: aumento
en el logro escolar de los jévenes beneficiarios de
1998 a 2007 tanto en hombres como en mujeres en
0.65 y 0.85 grados adicionales, respectivamente, en
comparacion de jovenes no beneficiarios; efectos
positivos en 2007 en la salud de los nifios
beneficiarios menores de 24 meses respecto a los no
beneficiarios: tuvieron menos tos (25.1 vs 29.6%),
fiebre o calentura (19.3 vs 21.3%), diarrea (9.1 vs
11.8%) y diarrea potencialmente peligrosa (8.3 vs
10.9%). La morbilidad de los beneficiarios menores
de 24 meses fue menor a la registrada en no
beneficiarios, de 35.5% y 39.9%, respectivamente; vy,
se redujo entre 1999 y 2007 la prevalencia de
anemia de 61 a 35.8% y de talla baja de 35 a 23.9%
en los beneficiarios menores de 2 afios.

2. En el &mbito rural, las variables individuales que
afectan negativamente el desempefio en Espafiol de
los becarios de Oportunidades de primaria son:
género, provenir de una familia indigena, tener
necesidades educativas especiales 'y  vivir
situaciones de maltrato familiar. En la secundaria, si
los becarios trabajan o provienen de una primaria
indigena, obtendran menores puntajes. Otras
variables familiares que contextualizan la trayectoria
de los alumnos y que estan asociadas con mejores
resultados de aprendizaje son: que su primera
lengua sea espafiol, tener una madre alfabetizada y
con mayor escolaridad, asi como tener un mejor
nivel socioeconémico.

3. Para 2010 Oportunidades tuvo como meta
expandir su cobertura de 800 mil familias adicionales
a los 5 millones que tuvo como meta en ejercicios




alimentos y la inversion productiva.

3. Oportunidades debe continuar debido a que su disefio y
operacion son adecuados. A ello han contribuido las
instituciones que participan en su operacién. El programa
muestra un compromiso con su evaluacién. Prueba de ello
es que cuenta con un numero grande de evaluaciones
externas que abarcan diversos temas estratégicos para
Oportunidades. Las evaluaciones muestran que tiene
impactos positivos sobre sus beneficiarios en indicadores
relacionados con su fin. Especificamente, se ha mostrado
que mejora la educacién, salud y nutricion de sus
beneficiarios. El fin del programa tiene una vision de largo
plazo pues se centra en contribuir a la ruptura de la
transmision inter generacional de la pobreza. Por lo tanto,
para lograr este fin, el programa requiere de un periodo
largo de operacién que permita a las nuevas generaciones
desarrollarse en circunstancias mejores que la generacion
de sus antecesores. Los efectos positivos del programa
pueden aumentarse si se atienden algunas areas que han
sido sefialadas por las evaluaciones externas y por los
indicadores de la MIR como &reas que requieren mejora.
Este es el caso de la calidad de los servicios de educacion
y salud y el funcionamiento de Jévenes con Oportunidades.

pasados, ademas de asumir la funcién de Unidad
Responsable del Programa de Apoyo Alimentario
(PAL) y comprometerse a una meta de cobertura de
670 mil familias lo que representa poco mas del
doble de la meta de cobertura del ejercicio fiscal
anterior.

4. En 2008 se prob6o un esquema innovador de
Jévenes con Oportunidades en los estados de
Chiapas, Sonora y en una Zona de Atencién de
Veracruz, con el fin de evaluar este esquema piloto.
Los resultados de la evaluacién de este esquema
han sido considerados en su redisefio que se ha
reflejado en las ROP09 de Oportunidades.

5. En el primer bimestre del ejercicio fiscal 2009, el
Programa Oportunidades inici6 las operaciones del
Modelo Alternativo de Gestién y Atencion en Zonas
Urbanas. Con este modelo, al cuarto trimestre del
2009 se han incorporado 167 mil 272 familias en 258
localidades de 30 entidades federativas.

6. De las evaluaciones externas de 2007 se reportan
4 aspectos susceptibles de mejora, 2 especificos y 2
institucionales: los dos primeros se cumplieron en la
fecha de término comprometida (elaborar un
documento para sistematizar los mecanismos para el
establecimiento de indicadores y metas; y fortalecer
algunos indicadores de Ila MIR en temas
relacionados con el mejoramiento de la salud, el
trnsito a la educacién media superior y la recepcion
de apoyos alimentarios por parte de los
beneficiarios).

De los dos segundos, uno se concluyé 6 meses
después de la fecha comprometida (elaborar un
diagnéstico actualizado y adecuado de Ia
problemética que sustenta la razéon de ser del
programa) y el otro rebasoé la fecha de término y se




INSTITUCION
ARROYO

EVALUADORA: ILIANA YASCHINE

encuentra en proceso con un avance del 50% al 31
de diciembre de 2009 (elaboracién de un Programa
Estratégico)

INSTITUCION EVALUADORA: EL COLEGIO DE
LA FRONTERA NORTE

5. Programa
Vivienda Rural

de

FIN Contribuir a que las familias rurales e indigenas que
habitan en localidades de alta y muy alta marginacion de
hasta 5,000 habitantes en situacion de pobreza patrimonial
mejoren su calidad de vida a través de acciones de
vivienda.

PROPOSITO Familias mexicanas que habitan en
localidades rurales e indigenas de alta y muy alta
marginacion de hasta 5,000 habitantes mejoran sus
condiciones habitacionales.

RESULTADOS

1. Es necesario un diagnéstico de las condiciones
habitacionales en las localidades menores a 5,000
habitantes para completar la definicién del problema que se
pretende resolver a través del programa y las causas del
mismo. Lo anterior sentard las bases para una
cuantificacion mas precisa de la poblacion potencial, para
una adecuada planeacion del programa y para realizar una
valoracién objetiva del desempefio en cuanto a cobertura y
resultados. La ldgica vertical de la matriz de indicadores de
resultados es adecuada, sin embargo, existen problemas
en la ldgica horizontal. El programa no cuenta con
evaluaciones externas de seguimiento o impacto que
permitan documentar los resultados obtenidos por el
programa en referencia al fin y proposito del mismo. El
seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora
derivados de las recomendaciones de las evaluaciones
externas es adecuado.

2. Se considera que es necesario completar la definicion
del problema que se pretende resolver a través del

RESULTADOS

1. El Programa establece que poblacién potencial y
objetivo son idénticas considerando: 1) que el
conjunto de la poblaciéon en condiciones de pobreza
patrimonial y con necesidades de vivienda en las
localidades objetivo amerita ser atendida y 2) la
ausencia de una definicibn de temporalidad de
vigencia del Programa.

2. Para 2010 las condiciones minimas de la Unidad
Bésica de Vivienda Rural mejoraron en dos criterios:
1) el &rea minima de la se amplié de 21 a 34 metros
cuadrados y 2) el nimero de cuartos habitables para
dormir se elevo a dos. Este cambio es coherente con
el indicador de Fin propuesto en la Matriz Marco
Légico 2010: Nivel promedio de hacinamiento de la
poblacién objetivo que fue atendida por el Programa.

3. La Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007
recomendd que el Programa se convirtiera en una
vertiente del Programa Tu Casa, también de




programa. Para ello, es necesario realizar un diagnéstico
de las condiciones habitacionales en las localidades
menores a 5,000 habitantes, lo cual se encuentra
programado realizar durante el presente afio por parte del
programa. Dicho estudio permitira analizar de mejor
manera las causas que originan el problema y sentara las
bases para una cuantificacién mas precisa de la poblacién
potencial, lo que permitira realizar una adecuada
planeacién de la forma en que se puede atender el
problema y con ello realizar una valoracion objetiva del
desempefio del programa en cuanto a su cobertura y
resultados. En este sentido, se sugiere que se defina a la
poblacién objetivo como: "familias que habitan localidades
de hasta 5000 habitantes que se encuentran en situacion
de pobreza patrimonial y que presentan rezago
habitacional”. Respecto a la matriz de indicadores de
resultados, se puede ver que la logica vertical es
adecuada, sin embargo, existen problemas en la légica
horizontal, existiendo confusién entre los indicadores
estratégicos y los de gestién. Las evaluaciones realizadas
al programa en 2005 y 2006 sélo muestran resultados de la
gestibn 'y operacion del programa, asi como el
cumplimiento de las ROP, por lo que son consideradas
como evaluaciones especificas. A su vez, la evaluacion
2007 fue unicamente de consistencia y resultados del
programa. De esta manera, el programa no cuenta con
evaluaciones externas de seguimiento o impacto que
permitan documentar los resultados obtenidos por el
programa en referencia al fin y propésito del mismo. Por
otro lado, el programa realiza un adecuado seguimiento de
los aspectos susceptibles de mejora derivados de las
recomendaciones de las evaluaciones externas.

INSTITUCION EVALUADORA: EL COLEGIO DE MEXICO

FONHAPO, argumentando que ambos programas
operan en forma similar, con metodologias y
recursos humanos comunes. La misma evaluacion
estableci6 que el Programa deberia establecer
relaciones de colaboracién con: 1) el Programa de
Infraestructura Basica para la Atencion de los
Pueblos Indigenas, 2) el Programa para el Desarrollo
Local (integrado en el Programa para el Desarrollo
de Zonas Prioritarias) y 3) el Programa 3x1 para
migrantes.

4. Las zonas urbanas concentran el 56.3 % de las
viviendas con necesidad de pisos, muros, techos y
espacio. Sin embargo, en relacion con su poblacién
total, son las localidades rurales las que se
encuentran en peores condiciones de rezago. Asi, en
el Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 se registré
gue de las 28.55 millones de personas habitantes en
localidades de menos de 5,000 habitantes, 8.6% de
la poblacién vive sin energia eléctrica, 31.7% vive sin
agua entubada, 38.8% no dispone de drenaje, 45.5%
vive en hacinamiento y 28.9% viven con pisos de
tierra. En el mismo sentido, el 73 % de estas
localidades se encuentran en niveles de marginacion
alto y muy alto, mientras que en las localidades de
entre 5,000 y 14,999 habitantes y en las localidades
mayores a 15,000 habitantes, este porcentaje es de
20% y de 3%, respectivamente.

INSTITUCION EVALUADORA: EL COLEGIO DE
MEXICO




Posicion Institucional
Evaluacion Especifica de Desempefio 2009

Programa 70 y mas

En el contexto de una orientacion de los programas sociales hacia una vision de rendicion de cuentas y una politica dirigida a resultados,
la SEDESOL considera que la Evaluacién Especifica de Desempefio (EED) es un instrumento Util para sintetizar y homogeneizar los
avances alcanzados por los programas en el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo, es necesario considerar que tanto el nuevo
enfoque a resultados, como la implementacion de este tipo de evaluaciones, constituyen un esfuerzo de mediano plazo que requiere aun
ser consolidado. La EED se realiza por segundo afio consecutivo. Si bien se observan avances respecto al ciclo anterior, alin se detectan
necesidades de mejora. Especificamente, se requiere hacer ajustes para flexibilizar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, a fin de
gque pueda consolidarse como el sistema Unico de informacion documental para llevar a cabo las evaluaciones.

En relacién con la restriccion de Gnicamente considerar Evaluaciones de Impacto® para documentar los resultados alcanzados por los
programa, la SEDESOL considera que esta vision es limitativa, ya que existen diversos tipos de evaluaciones mediante las cuales se
pueden documentar los cambios en la situacion de los beneficiarios de los programas. Por lo anterior, el lector de las evaluaciones de
desempenfio, debera considerar que el formato de la evaluacion implica realizar una sintesis que en ocasiones puede dejar de lado
informacién sustancial o contextual esencial para la interpretacién de los resultados.

Comentarios Especificos:

En cuanto al Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2009 elaborado por El Colegio Mexiquense al Programa 70 y mas, se
debe considerar lo siguiente:

I. Diferencias en los datos, de acuerdo a la informacion integrada en el SED y la plasmada en la evaluacion:

a) Seccién de Presupuesto: Para 2008, el presupuesto original dice 9,916.4 millones de pesos y debe decir 9,808.86 millones de pesos.
El presupuesto modificado dice 9,538.3 millones de pesos y debe decir 9,530.4 millones de pesos. Para 2009, el presupuesto modificado

! Evaluaciones dificiles de llevar a cabo por el rigor técnico que se necesita y los costos que esto involucra.



dice 0.0 y debe decir 12,429.4 millones de pesos y el presupuesto ejercido dice 12,406.86 millones de pesos y debe decir 12,408.09
millones de pesos.

b) Seccidén Indicadores de Servicios y Gestion: El indicador Monto de recursos de apoyos econémicos que recibieron los Adultos
Mayores muestra un valor acumulado 2009 del indicador en $11,636,641,792 y deberia mostrar $11,636,641,500. Ademas, el valor
inmediato anterior al cierre dice $1,963,773,056 y debe decir $1,963,773,000.

Il. Consideraciones a temas especificos contenidos en la evaluacion:

a) En la secciéon de Avance de los Indicadores, se describe lo siguiente “(...) Dada la capacidad del Programa para cumplir con sus
metas, se recomienda revisar los criterios y la pertinencia de fijar metas con valores mas altos”. Al respecto, debe tomarse en cuenta que
la determinacién de metas esta sujeta al presupuesto asignado al Programa, por lo cual no pueden fijarse metas con valores mas altos
sin tomar en cuenta esta restriccion. La cual se encuentra directamente relacionada con el irreductible al Programa; asi como la dinamica
de cambios del lugar de residencia de este grupo poblacional.

b) En la seccion de Valoracion de Hallazgos de Resultados el equipo evaluador identifica que la Evaluacion de Impacto del Programa
tiene un desarrollo metodolégico fuerte y que cumple adecuadamente con el objetivo de identificar cambios en la poblacién objetivo
atribuibles a la ejecucién del Programa; sin embargo, comenta que debido a que el grupo control considerado para su disefio ya esta
recibiendo los beneficios del Programa y a los altos costos que requeriria el disefio de una nueva evaluacién de impacto, seria
recomendable desarrollar una nueva estrategia para medir los avances del Programa. En este sentido, se sefiala que los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados del Mecanismo 2010 contemplan esta recomendacion, al establecer como un ASM institucional
“contar con una agenda de evaluacién de resultados de los programas sociales privilegiando las evaluaciones de impacto y de
seguimiento a beneficiarios, previo analisis de factibilidad”, por lo que se considera que esta atendida esta recomendacion, tomando en
cuenta que el principal objetivo de evaluar es mejorar sistematicamente los Programas.

c) En la secciébn de Comentarios y Observaciones a la Valoracién de Hallazgos de Gestién (Actividades) el equipo evaluador comenta
que “Una de las caracteristicas primordiales de la distribucién territorial de la poblacion es la dispersion de las localidades. En términos
de gestion, se considera relevante incluir indicadores que permitan conocer la distancia y el tiempo promedio que tienen que recorrer los
adultos mayores para llegar a los lugares de entrega de los apoyos del Programa...” Respecto a este punto, se considera que los
indicadores propuestos son relevantes dentro de un contexto operativo. Sin embargo, dado que las actividades definidas en la Matriz de
Indicadores para Resultados corresponden a las principales tareas a realizar para la entrega de cada uno de los componentes del



Programa, esta recomendacion debe analizarse de manera profunda en una evaluacion operativa y no proviene del andlisis de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados.

d) En la seccidén de Analisis de la Cobertura, debe considerarse que la poblacién objetivo y su evolucién, esta sujeta a las restricciones
presupuestales del Programa.

Programa de Empleo Temporal

En el contexto de una orientacion de los programas sociales hacia una visién de rendicion de cuentas y una politica dirigida a resultados,
la SEDESOL considera que la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) es un instrumento Util para sintetizar y homogeneizar los
avances alcanzados por los programas en el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo, es necesario considerar que tanto el nuevo
enfoque a resultados, como la implementacion de este tipo de evaluaciones, constituyen un esfuerzo de mediano plazo que requiere aun
ser consolidado. La EED se realiza por segundo afio consecutivo. Si bien se observan avances respecto al ciclo anterior, aln se detectan
necesidades de mejora. Especificamente, se requiere hacer ajustes para flexibilizar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, a fin de
que pueda consolidarse como el sistema Unico de informacién documental para llevar a cabo las evaluaciones. En relacion con la
restriccion de considerar Evaluaciones de Impacto® para documentar los resultados alcanzados por los programas, la SEDESOL
considera que esta vision es limitativa, ya que existen diversos tipos de evaluaciones mediante las cuales se pueden documentar los
cambios en la situacién de los beneficiarios de los programas. Por lo anterior, el lector de las evaluaciones de desempefio, debera
considerar que el formato de la evaluacién implica realizar una sintesis que en ocasiones puede dejar de lado informacion sustancial o
contextual esencial para la interpretacion de los resultados.

Comentarios Especificos:
En cuanto a la EED 2009 elaborado por El Colegio de México al Programa de Empleo Temporal, se debe considerar lo siguiente:
I. Diferencias en los datos, de acuerdo a la informacion integrada en el SED y la plasmada en la evaluacion:

a) Seccion de Presupuesto: Para el afio 2003, el presupuesto autorizado dice 543.42 millones de pesos y debe decir 535.02 millones de
pesos y el presupuesto ejercido dice 542.45 millones de pesos y debe decir 534.05 millones de pesos. Para el afio 2008, el presupuesto
aprobado dice 331.06 millones de pesos y debe decir 318 millones de pesos. Para el afio 2009, el presupuesto modificado dice 0.0 y
debe decir 841.9 millones de pesos y el presupuesto ejercido 830.85 millones de pesos y debe decir 832.5 millones de pesos.

! Evaluaciones dificiles de llevar a cabo por el rigor técnico que se necesita y los costos que esto involucra.



b) En la seccion de Indicadores de Resultados y Productos, se precisa que el indicador Porcentaje de atencion a la demanda del SNE se
define por primera vez dentro de la Matriz de Indicadores en 2009, por lo que el Afio del Valor Inmediato Anterior no es 2008.

Il. Consideraciones a temas especificos contenidos en la evaluacion:

a) En la seccién de Evolucién de la Cobertura, debe considerarse que la poblacion objetivo y su evolucién, queda sujeta a las
restricciones presupuestales del Programa.

b) En la seccién de Avance de Aspectos Susceptibles de Mejora, se detalla que el porcentaje de avance en las acciones de mejora
derivadas del mecanismo de seguimiento 2008 establecidas en el documento institucional que se han realizado de acuerdo con las
fechas de término es de 60-70%, para lo cual es importante sefialar que este porcentaje de avance resulta de la ponderacién que da el
equipo evaluador a las actividades implementadas con relacion a las que se encuentran en proceso de implementacion.

c) En la seccion de Retos y Recomendaciones se establece que seria Util tener resultados de una evaluacion de impacto para
complementar y consolidar los hallazgos que han arrojado otras evaluaciones. Cabe sefalar que los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados del Mecanismo 2010 contemplan esta recomendacion, al establecer como un ASM institucional “contar con una agenda
de evaluacién de resultados de los programas sociales privilegiando las evaluaciones de impacto y de seguimiento a beneficiarios, previo
analisis de factibilidad”. Ademas, debe tomarse en cuenta la dificultad en el disefio de una evaluacion de impacto dado el objetivo y la
intervencion del Programa.

d) Respecto a las observaciones emitidas por CONEVAL al informe ejecutivo final de la evaluacion: “Los indicadores del programa
sugieren que se han superado las metas en un orden cercano al 300%. Sin embargo, este desempefio refleja el aumento del
presupuestal... y no un aumento en la efectividad del programa... Se considera que dado que el programa es de auto-selecciéon con un
salario minimo (originalmente 90% de 1 SM), la definicion natural de la poblacién potencial debe partir de este criterio (PEA con ingresos
salariales menores a 1 SM), no de la pobreza patrimonial que identifica hogares con ingresos muy por encima de 1 SM. Se sugiere incluir
en los indicadores de gestion la calendarizacion de los recursos dentro de los primeros meses del afio presupuestal dado que es
fundamental para la efectividad del programa, que debe llegar en los meses de baja actividad agricola para representar una transferencia
costo-efectiva”, se debe considerar lo siguiente: Los ingresos laborales constituyen la principal fuente de ingresos de los hogares
mexicanos?, por lo que los cambios en la situaciéon de empleo provocados por los periodos improductivos en actividades agricolas o por
la disminucion de las actividades productivas regionales, constituyen la principal fuente de variabilidad en los ingresos de las familias

2 Fuente: INEGI, ENIGH 2008



mas vulnerables. Por esta razén, una intervencion publica oportuna, orientada a proveer soluciones temporales de trabajo a las personas
mas vulnerables, puede mitigar los infortunados efectos de la pérdida o disminucién del ingreso ante variaciones en la demanda de mano
de obra, ocasionadas por los ciclos econdmicos o situaciones de emergencia. De este modo, el Programa tiene como objetivo contribuir
a abatir el rezago social de la poblaciéon afectada por baja demanda de mano de obra o por una emergencia, mediante la entrega de
apoyos temporales a su ingreso por su participacion en proyectos de beneficio familiar o comunitario.

Los proyectos apoyados por el Programa se seleccionan con base en los requerimientos y necesidades sociales detectadas, fomentando
el desarrollo de aquellos que brindan mejores condiciones para los habitantes de las comunidades. De este modo, se tiene un importante
impacto social y econdmico en los lugares en que se llevan a cabo estos proyectos. Ademas, las acciones de promocién social tienen
como propdsito principal focalizar la entrega de jornales a las personas que realmente lo requieren, asi como el desarrollo oportuno de
los proyectos y el uso adecuado de los mismos. En cuanto a las metas establecidas para el Programa en 2009, se superaron en un
185.7 y 141.9 por ciento en cuanto a proyectos entregados y empleos, respectivamente. Lo anterior como resultado de la ejecucion de
proyectos derivados del plan emergente para mejorar la higiene personal y de las escuelas publicas para la prevencion de la influenza.
Por lo que se muestra tanto un crecimiento en los proyectos entregados como en los beneficiarios apoyados por el Programa. Asimismo
se considera relevante identificar que la efectividad en el logro o superacién de las metas no se ha visto reflejado Unicamente en los
valores superiores entre lo estimado y lo logrado, sino en la mejora significativa en la focalizacién de los proyectos e implementacion a
través de una atencidon por rubros especificos. Por ultimo, el Programa cuenta con informacion referente al padron de beneficiarios,
proyectos, presupuesto, cobertura e indicadores de resultados para la oportuna toma de decisiones.

Programa de Opciones Productivas

En el contexto de una orientacion de los programas sociales hacia una vision de rendiciéon de cuentas y una politica dirigida a resultados,
la SEDESOL considera que la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) es un instrumento util para sintetizar y homogeneizar los
avances alcanzados por los programas en el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo, es necesario considerar que tanto el nuevo
enfoque a resultados, como la implementacion de este tipo de evaluaciones, constituyen un esfuerzo de mediano plazo que requiere aun
ser consolidado. La EED se realiza por segundo afio consecutivo. Si bien se observan avances respecto al ciclo anterior, ain se detectan
necesidades de mejora. Especificamente, se requiere hacer ajustes para flexibilizar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, a fin de
gue pueda consolidarse como el sistema Unico de informacién documental para llevar a cabo las evaluaciones.

! Evaluaciones dificiles de llevar a cabo por el rigor técnico que se necesita y los costos que esto involucra.



En relacién con la restriccion de Gnicamente considerar Evaluaciones de Impacto® para documentar los resultados alcanzados por los
programa, la SEDESOL considera que esta vision es limitativa, ya que existen diversos tipos de evaluaciones mediante las cuales se
pueden documentar los cambios en la situacién de los beneficiarios de los programas. Por lo anterior, el lector de las evaluaciones de
desempenfio, debera considerar que el formato de la evaluacion implica realizar una sintesis que en ocasiones puede dejar de lado
informacidn sustancial o contextual esencial para la interpretacion de los resultados.

Comentarios Especificos:

En cuanto a la EED 2009 elaborado por el Colegio de Posgraduados al Programa de Opciones Productivas, se debe considerar lo
siguiente: Para el Programa han sido de gran valia las recomendaciones y hallazgos de las evaluaciones externas, asi como la
sistematizacién y analisis que la propia operacién aporta de manera cotidiana, ya que le ha permitido llevar a cabo adecuaciones,
cambios y modificaciones de fondo en el disefio, la planeacion estratégica y los procesos con la intencionalidad dirigida de lograr una
mayor eficiencia y eficacia en la atencion de la poblacion objetivo que impacte positivamente en la construccion de condiciones de
equidad para los que menos tienen. Coincidimos con el Evaluador en que para incrementar la magnitud del impacto del Programa
Opciones Productivas se requiere que la asignacion presupuestal mantenga montos estables e incluso es recomendable que fueran
multianuales, esto contribuiria a dar certeza a ejercicios de planeacion estratégica de mediano y largo plazos. En cuanto a Indicadores de
Resultados podemos decir que como parte de un ejercicio de mejora continua se adecu6 integralmente la Matriz para Indicadores de
Resultados 2010 (MIR).

Se redefinieron indicadores y metas, y en algunos casos se eliminaron. Esto en la perspectiva de contar con los indicadores idéneos para
gue las instancias evaluadoras y fiscalizadoras, asi como la sociedad en general cuente con elementos que les permitan evaluar de
manera integral el programa, este documento se encuentra disponible en: http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php?sec=802555

En cuanto a Cobertura?, en 2009 se garantizé la cobertura establecida por el Programa, con los recursos autorizados se logré beneficiar
a 102,295 hombres y mujeres asentados en 31 entidades federativas, 1,079 municipios y 3,777 localidades rurales.

En cuanto a Transparencia y Rendicién de Cuentas, es importante resaltar que se cuenta con un padron de beneficiarios que en los
ultimos afios se ha consolidado mediante la captura en linea, de informacion personal, desde que se ingresa la solicitud de apoyo,

% para efecto de cumplimiento de esquemas de transparencia y rendicion de cuentas, se precisan cifras en virtud de que en el informe
final del evaluador externo se asentaron diferentes cantidades para municipios y localidades. En los apartados 4.3 poblacion atendida y
4.5 Analisis de la cobertura



garantizando la transparencia en el uso de los recursos publicos. Su actualizacién es permanente y se encuentra disponible a la
sociedad en general a través de la pagina electrénica de la SEDESOL http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php?sec=802224
Articulacion Interinstitucional, para lograr mayor eficiencia y potenciar los resultados del programa, se han logrado acuerdos de
articulacién interinstitucional con otras dependencias que operan programas sociales en areas de intervenciéon y poblacién objetivo
comun (FONAES, SRA, SEMARNAT, SAGARPA, INMUJERES, CDI). Destacan las acciones: compartir bases de datos de solicitantes
de apoyo para evitar duplicidades; transversalizar la perspectiva de género; garantizar la sustentabilidad ambiental mediante una agenda
transversal. Por otra parte también se han incorporado las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) que han permitido
reducir los tiempos de la validacion de proyectos y entrega de los apoyos a los beneficiarios y beneficiarias, haciéndolos mas pertinentes
con los tiempos de implementacién de los proyectos. Finalmente, se agradece a los funcionarios de CONEVAL por la coordinacién de
esta evaluacion, asi como al evaluador externo por su esfuerzo y la retroalimentacién aportada. Se valoraran las debilidades observadas
con la perspectiva de continuar trabajando en resolver las deficiencias, asi como de mantener el compromiso de potenciar las fortalezas
detectadas.

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

En el contexto de una orientacién de los programas sociales hacia una vision de rendicion de cuentas y una politica dirigida a resultados,
la SEDESOL considera que la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) es un instrumento util para sintetizar y homogeneizar los
avances alcanzados por los programas en el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo, es necesario considerar que tanto el nuevo
enfoque a resultados, como la implementacion de este tipo de evaluaciones, constituyen un esfuerzo de mediano plazo que requiere ain
ser consolidado.

La EED se realiza por segundo afio consecutivo. Si bien se observan avances respecto al ciclo anterior, aun se detectan necesidades de
mejora. Especificamente, se requiere hacer ajustes para flexibilizar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, a fin de que pueda
consolidarse como el sistema Unico de informacion documental para llevar a cabo las evaluaciones. En relacion con la restriccion de
Unicamente considerar Evaluaciones de Impacto® para documentar los resultados alcanzados por los programas, la SEDESOL considera
que esta vision es limitativa, ya que existen diversos tipos de evaluaciones mediante las cuales se pueden documentar los cambios en la
situacion de los beneficiarios de los programas. Por lo anterior, el lector de las evaluaciones de desempefio, deberd considerar que el
formato de la evaluacion implica realizar una sintesis que en ocasiones puede dejar de lado informacién sustancial o contextual esencial
para la interpretacion de los resultados.

! Evaluaciones dificiles de llevar a cabo por el rigor técnico que se necesita y los costos que esto involucra.



Comentarios Especificos:

En cuanto al Informe de la Evaluacién Especifica de Desempefio 2009 elaborado por El Colegio de la Frontera Norte al Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, se debe considerar lo siguiente:

[1 Las Reglas de Operacién 2009 del Programa Oportunidades refieren como uno de sus objetivos especificos el “Otorgar apoyos
educativos crecientes en educacion basica y media superior a los nifios y jévenes de los hogares beneficiarios, con el fin de fomentar su
inscripcion y asistencia regular a la escuela, asi como incentivar la terminacion de dichos niveles educativos.” Los apoyos a los que dicho
objetivo se refiere son el otorgamiento de becas educativas y apoyos monetarios para la adquisicién de Utiles escolares a cada uno de
los nifios, niflas y jovenes que se encuentran registrados como beneficiarios del Programa. Adicionalmente, a los jovenes becarios de
educacién media superior se les otorga el apoyo “Jévenes con Oportunidades”, que consta de un incentivo monetario para que
concluyan dicho nivel educativo. Asi, este disefio del componente educativo se refleja de manera clara en el conjunto de indicadores que
lo conforman en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Oportunidades y que en su totalidad se refieren a la
entrega de apoyos monetarios por concepto de becas junto con el apoyo de Jovenes con Oportunidades. Los indicadores del
componente educativo de la MIR 2009 del Programa Oportunidades son:

i) Porcentaje de becarios de educacién basica a los que se les emitieron los apoyos monetarios de becas educativas;
ii) Porcentaje de becarios de educacion media superior a los que se les emitieron los apoyos monetarios de becas educativas; y,
iil) Porcentaje de ex becarios que recibieron los apoyos de Jovenes con Oportunidades.

[1 Por lo anterior, podria lograrse una visidn mas completa del Programa mediante el analisis de los indicadores relativos al otorgamiento
de becas (que es el indicador principal conforme a la Matriz de Indicadores para Resultados) y, en su caso, el relativo a la emision de
apoyos de Jovenes con Oportunidades.

71 En relacién a este ultimo indicador y su desempefio (Porcentaje de ex becarios que recibieron los apoyos de Jovenes con
Oportunidades), se explica a partir de los cambios en Reglas de Operacion del Programa Oportunidades y la necesidad de contar con
una nueva estrategia para la operacion de este apoyo del componente educativo. A finales de 2008 y comienzos de 2009 el Programa
Oportunidades realiz6 el disefio, implementacion y formalizacion de nuevos procesos a través de convenios modificatorios, asi como
gestiones con la institucion liquidadora contratada para realizar la distribucion de los apoyos de Jovenes con Oportunidades. De esta
manera, durante el primer semestre de 2009 la formalizacion de cuentas del apoyo Jovenes con Oportunidades se suspendio;
reanudandose a partir de julio de 2009 con un cambio en la modalidad de entrega de los apoyos que permitié agilizar el trdmite, brindar



una atencién mas rapida y disminuir el costo de dicha atencién y servicio. Los ajustes anteriores al disefio y operacion del apoyo Jévenes
con Oportunidades tuvieron el efecto mencionado sobre las solicitudes para recibir dicho apoyo por parte de los jévenes beneficiarios
que fue registrado por el indicador en mencion.

[1 Con respecto al indicador Porcentaje de becarias en educaciéon media superior con respecto a la composiciéon por sexo de la matricula
nacional, obedece a un incremento en la tasa de becarios hombres (10%) superior a la de las mujeres (7%). No obstante lo anterior, y
como el mismo evaluador externo lo sefiala en el Informe, la composicidn por sexo de los becarios de Oportunidades sigue siendo mas
favorable para las mujeres que la composicion por sexo correspondiente a la matricula nacional, aspecto que es atribuible al esquema de
becas que otorga Oportunidades, en el que se conceden montos mayores a las mujeres respecto de los hombres a partir de la educacién
secundaria.

[1 Referente al logro académico o el aprovechamiento escolar, Oportunidades reconoce la importancia de analizar efectos en este tipo de
variables y, como prueba de ello, se encuentran los documentos técnicos de evaluacion externa 2008 y 2009 en los que se abordan los
efectos del Programa Oportunidades en el aprovechamiento escolar de los nifios y jévenes de hogares beneficiarios; tanto desde la
perspectiva de la oferta como de la demanda de los servicios educativos.

[1 La Agenda de Evaluacion Externa 2009-2010 del Programa Oportunidades contempla como una de sus principales actividades el
levantamiento de informacion en campo de la linea basal y el primer seguimiento para la evaluacién de los estudios pilotos de las
innovaciones del Modelo Alternativo de Atencién y Gestion de Oportunidades en zonas urbanas. Entre las innovaciones que comprende
el Modelo Urbano se encuentra el Modelo de Atencién en Salud (MAS) y el Modelo de Atencién Personalizada Oportunidades (MAPO),
gue tienen un fuerte énfasis en aspectos relacionados con la calidad en la prestacion de los servicios de salud y de atencion a la
poblacion beneficiaria. Con ello, Oportunidades aborda de nueva cuenta el tema de la calidad de los servicios, en esta ocasion,
evaluando diferentes modalidades en aspectos operativos y de atencion a beneficiarios.

Programa Vivienda Rural

En el contexto de una orientacion de los programas sociales hacia una vision de rendicion de cuentas y una politica dirigida a resultados,
la SEDESOL considera que la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) es un instrumento util para sintetizar y homogeneizar los
avances alcanzados por los programas en el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo, es necesario considerar que tanto el nuevo
enfoque a resultados, como la implementacion de este tipo de evaluaciones, constituyen un esfuerzo de mediano plazo que requiere adn
ser consolidado. La EED se realiza por segundo afio consecutivo. Si bien se observan avances respecto al ciclo anterior, aun se detectan



necesidades de mejora. Especificamente, se requiere hacer ajustes para flexibilizar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, a fin de
gue pueda consolidarse como el sistema unico de informacion documental para llevar a cabo las evaluaciones.

En relacion con la restriccion de Unicamente considerar Evaluaciones de Impacto® para documentar los resultados alcanzados por los
programa, la SEDESOL considera que esta vision es limitativa, ya que existen diversos tipos de evaluaciones mediante las cuales se
pueden documentar los cambios en la situacion de los beneficiarios de los programas. Asimismo, se considera que es importante que el
CONEVAL brinde una capacitacion mas completa a los evaluadores sobre el uso y consulta del Médulo del SED con la finalidad de que
puedan explotar el contenido del SED con mayor prontitud y eficiencia. Por lo anterior, el lector de las evaluaciones de desempefio,
deberd considerar que el formato de la evaluacion implica realizar una sintesis que en ocasiones puede dejar de lado informacion
sustancial o contextual esencial para la interpretacion de los resultados. Comentarios Especificos: En cuanto al Informe de la Evaluacién
Especifica de Desempefio 2009 elaborado por El Colegio de México al Programa Vivienda Rural, se debe considerar lo siguiente: Los
Programas modifican su Matriz de Indicadores a lo largo del tiempo atendiendo las recomendaciones derivadas de las evaluaciones, las
cuales, para distintos afios pueden variar segun la opinion experta del evaluador en cuestion, incluso sobre un mismo indicador. Esta
situacion actualmente no es considerada en el proceso de revision y validacién de las MIR y tiene como resultado que no pueda darse
seguimiento a los indicadores a lo largo del tiempo.

El evaluador concluyé que la poblacion objetivo no esta claramente definida. Sin embargo, esto se debe a las diferencias en la definicion
de poblacién objetivo que se utilizan en el Médulo del SED y no a una falla conceptual en su definicion por parte de FONHAPO. Mientras
que en la seccién de Incremento en Cobertura FONHAPO introdujo los datos que arroja el Diagnéstico elaborado por el Programa de
acuerdo a Lineamientos para la Elaboracion de Diagnésticos de la SEDESOL, en la secciéon de Evolucién de la Cobertura el SED
solicitaba que la poblacion objetivo fuera aquella que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo
corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella. Por lo tanto, la informacion provista por el Programa es
diferente en las dos secciones en respuesta a las definiciones utilizadas. Por ello, se sugiere se revise la consistencia a lo largo del
Médulo del SED para evitar este tipo de confusiones.

! Evaluaciones dificiles de llevar a cabo por el rigor técnico que se necesita y los costos que esto involucra.



EL PROCESO DE EVALUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS EVALUADORES

Con el propésito de complementar la informacién provista por las EED asi como la posicion institucional de la SEDESOL con respecto a
las mismas a continuacion se proveen algunos puntos de vista de evaluadores que participaron en el Primer Taller de Experiencias,
Balance y Perspectivas de la Evaluacién de los Programas del Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural
Sustentable celebrado el 16 de junio de 2010 en la Cadmara de Diputados, referidos estos a las:

Vertientes social, salud, laboral y educativa

La evaluacion de politicas sociales. Retos para su utilizacion en la implementacion de politicas

Dra. Teresa Bracho Gonzélez Profesora Investigadora. FLACSO, Sede México

Durante los ultimos afios he participado en distintas evaluaciones coordinadas por el CONEVAL lo cual ha significado un reto, al tiempo
gue un gran aprendizaje. Estas evaluaciones me han permitido conocer muy de cerca el trabajo realizado en dicha institucién, aprender
el valor de su modelo de evaluacion, intentar comprender las experiencias de otros evaluadores, y a reforzar mi interés por comprender
los impactos de la evaluacién sobre las politicas disefiadas e implementadas por las instancias de la administracién publica evaluadas.
Ello ha conducido a cimentar mi interés por buscar el perfeccionamiento de los sistemas de evaluacién conducentes a la mejora de las
politicas sociales y sus impactos sobre sus respectivas poblaciones beneficiarias.

Respondiendo a la demanda de acotar la discusion, sefialo los principales problemas que a mi juicio se enfrenta con la implementacion
de la metodologia de evaluacion que se esta usando ahora en México. El primero refiere a las dificultades que el modelo representa para
ser comprendido como una forma particular de disefio y de implementacién de politicas publicas. La administracion ha respondido al
modelo de marco I6gico como esquema de evaluacion, mas por sus consecuencias en el tema presupuestal, que a una conviccion sobre
la relevancia de los resultados de la evaluacion en el ejercicio de la politica publica.

El segundo problema es que se le ha usado basicamente como una metodologia en el nivel central, con muy poco impacto y uso en la
implementacion y el disefio de las politicas estatales y locales. Esto conduce a una distancia entre dos l6gicas de implementacion en el
nivel central y en los niveles estatales y municipales, que a la larga puede conducir a importantes retos para la politica nacional y su
articulacion, particularmente a las politicas que operan bajo esquemas administrativos descentralizados, como es la educativa.

El tercer problema que identifico es el de un predominio que ha tenido el tema del control de la Secretaria de Hacienda, que lleva a mirar
la evaluacion mas por sus impactos presupuestales que por las légicas a que obligan los programas y politicas publicas que se disefan.
No es raro escuchar en la administracion puablica, cuando un evaluador pregunta por el marco légico de un programa, que éste solo tiene



3.

la funcién de cumplir con la demanda de Hacienda; pocos lo conocen y menos aun lo utilizan como referente del disefio y operacion del
programa o politica. A mi juicio, con la reciente introduccién de la metodologia de CONEVAL para la evaluacion de las politicas sociales
se facilitd, mejoré y sistematizé el trabajo de la evaluacion (en tanto que ofrece un marco analitico-interpretativo muy claramente
acotado), que permite ademas la comparabilidad entre distintas evaluaciones de programas muy diverso. Sin embargo, ain no se ha
resuelto su impacto sobre la implementacion de las politicas sociales, ni se ha logrado aun insertar en la administracion publica la
conviccién sobre la importancia de contar con disefios de politicas que respondan a una metodologia logica. Puedo sintetizar mi
perspectiva diciendo que la evaluacion de politicas implica no sélo un serio ejercicio académico que requiere mayor desarrollo en nuestro
pais, sino una responsabilidad social significativa, en tanto que a mi juicio, los beneficiarios Ultimos de la evaluacién son los usuarios de
los programas sociales, via la mejora de las politicas sociales.

En suma, es mi opinibn que deben buscarse los mejores mecanismos para que los resultados de la evaluacién sean pertinentes al
disefio y re-disefio de los programas de politica social, en aras de maximizar el beneficio potencial de las politicas en los beneficiarios de
sus programas. Concibo la evaluacion como una gran oportunidad de utilizar el conocimiento adquirido desde el espacio académico para
el estimulo de mejores instrumentos de politicas publicas que sean capaces de especificar su orientacion social en sus herramientas
como acciones publicas. Al mismo tiempo, la cercania con las politicas publicas, que otorga todo proceso de evaluacion, permite
enriquecer de igual modo la comprension académica de los problemas sociales y plantear nuevas y mejores preguntas de investigacion
gue sirvan a las posibilidades de generar politicas de desarrollo social pertinentes.

Dra. Maria Antonieta Barrén Pérez. Facultad de Economia. UNAM.

Desde 1988, se empezaron a generar programas focalizados en México. Cuando iniciaron, lo hicieron con una idea vaga de su
poblacién objetivo, con instrumentos pésimamente disefiados, y con la casi ausencia de una estructura de atencién. Con el tiempo han
ido cambiando de nombre, de poblacién objetivo, de instrumentos y en algunos casos hasta de poblacion objetivo.

Se han definido Zonas de Atencién Prioritaria y Regiones de Alta y Muy Alta Marginalidad, pero no existen criterios para asignacion de
cuotas de poblacion a atender por tipo de Zona, por lo que al final, el criterio pierde la funcién para la que fue formulado. Una proporcién
importante de los programas, aun cuando atienden regiones de Alta y Muy Alta Marginalidad, concentran su poblacion atendida,
preferentemente en las regiones menos pobres.

Por méas que piden evaluaciones, no hay elementos para constatar el avance o retroceso de los programas sociales.



Dr. Abelardo Avila Curiel
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricionales Salvador Zubiran (INNSZ)

La nutricién ha sido considerada como la base primaria para el desarrollo humano, y, en su sentido negativo: la desnutricion, como la
limitante estructural primaria en el combate a la pobreza; a su vez es clara expresion de relaciones socioeconémicas injustas, de
desigualdad y de fracaso de politicas publicas y proyecto de nacion. La nutricion es, por lo tanto, a la vez condicion, limitante y resultante
de aciertos y fracasos en la politica de desarrollo social de una nacion.

En el medio rural, el sector primario de la economia, se define buena parte de la posibilidad de disponer de alimentos suficientes para
toda la poblacion y, paradojicamente, se concentra la mayor cantidad de poblacion en condiciones de pobreza, marginacion y
desnutricidn, infantil sobre todo.

En el caso de México, a la fecha no se cuenta con un sistema que permita operar eficientemente en la evaluacién de la calidad e impacto
de los programas de nutricion. Los diversos programas se suceden y traslapan, sin que pueda documentarse efectivamente su impacto y
sin que pueda apreciarse, como consecuencia de su accién, una mejoria en la situacion nutricional del pais: Por el contrario, a la
persistencia y agravamiento de la desnutricion infantil en las zonas rurales de alta marginacion, se agrega ahora una epidemia de
obesidad generalizada de gran magnitud Recientemente hemos asistido a un auge de los requerimientos de evaluacion de todos los
programas de la Administracion Publica Federal. Se obliga a todo programa a rendir cuentas mediante protocolos rigidos de marco légico
en funcion de disefio y desempefio; se destinan a ello cuantiosos recursos y son numerosas las estructuras desarrolladas para su
realizacion, revision y fiscalizacién. Cabria esperar que esto se tradujera en una mejora continua de la eficiencia, eficacia y, sobre todo,
la efectividad de los programas. Al menos en mi experiencia, y de eso se trata este Taller, no estoy muy convencido que asi este
sucediendo. En 2007 participé en colaboracién con el Dr Adolfo Chavez en una evaluacion estratégica contratada por el Coneval al
INNSZ, la cual tenia como objetivo: Evaluar la pertinencia de la normatividad existente y la articulacién y complementariedad de los
programas actuales de nutricion y abasto de alimentos para conocer las areas de oportunidad y proponer mejoras a la politica. El
producto fue entregado hace dos afios sin que a la fecha haya sido dado a conocer publicamente.

En dicho estudio se documentan una serie de limitaciones e incongruencias del marco normativo, asi como en la articulacion y
complementariedad de los programas. Respecto a la operacion de los programas se indicaba especialmente la falta de evaluaciones
rigurosas acerca del cumplimiento de sus objetivos y metas estratégicas de gran alcance. A manera de ilustracion, se sefiala que el
impacto positivo reivindicado por el programa Oportunidades en materia de nutricion infantil de los méas de dos millones de nifios
menores de cinco que atiende permanentemente, se sustenta en un estudio que compara el crecimiento de 79 nifios beneficiarios contra
76 no beneficiarios entre los afios 1998 y 2000. EI mismo estudio reporta otros 450 nifios en los que no hubo diferencias significativas
entre beneficiarios. Los informes oficiales, incluyendo las evaluaciones externas contratadas, no refieren estudios de encuestas
probabilisticas de alcance nacional como la Ensanut 2006, disefiada ex profeso a tal propdsito, que consignan sistematicamente que, a



igualad de nivel socioecondémico, la prevalencia de desnutricion de los nifios menores de 5 afios es mayor entre los beneficiarios de
oportunidades que entre los no beneficiarios.

Respecto a la calidad de la informacion se indica que la prevalencia de desnutricion infantil en las tabulaciones agregadas por entidad
federativa de Oportunidades presenta un sub registro del 87%. Se hace referencia a una evaluacion de la Auditoria Superior de la
Federacion que concluye que el sistema de vigilancia nutricional de Oportunidades no puede ser utilizado como una fuente de datos para
realizar ningun tipo de valoracién sobre su impacto En la medida en que no existen técnicas estandarizadas no es posible realizar
comparaciones y el porcentaje de error diagnéstico que reporta este estudio invalida cualquier reporte o estadistica ya que se deriva de
datos con poca confiabilidad”. Con base en una visién critica de las limitaciones técnicas en la operacion de programas de atencién, en el
INNSZ se desarroll6 un modelo de intervencién denominado Programa Integral de Apoyo a la Nutricion que incorpora un modelo de
vigilancia epidemioldgica y evaluacién continua de sus acciones basado en resultados.

Considero que muchas de las evaluaciones de los programas se pierden en la formalidad de una vision fragmentada y mecanica.
Compelidos por los procesos estandarizados deben presentar reglas de operacion en una matriz de marco légico, la cual corre el riesgo
de pasar de ser una muy util herramienta necesaria, a una herramienta formalmente suficiente.

La evaluacién debiera contrastar la formalidad del disefio con su aplicacion en la realidad social y su impacto. En las meta evaluaciones
del CEDRSSA se aprecia claramente que no obstante que las evaluaciones desde el &mbito nacional y de la l6gica de planeacién son
altamente satisfactorias, no sucede lo mismo en las evaluaciones desde la l6gica de gestién, donde hay un alto grado de discrepancia.
Se requiere superar esta etapa y transitar a la evaluacion estratégica para definir si los programas tienen la capacidad de alcanzar metas
especificas en plazos definidos a escala nacional. Habria que generar un Sistema de Informacién para la Evaluacién Estratégica, que
permitiera medir, con indicadores duros, a escala nacional y con precision nominal, en forma estandarizada, objetiva, confiable, oportuna
y transparente, el avance en el cumplimiento de las Metas Nacionales. Para ello es necesario articular la operacién cotidiana de los
programa con los sistemas nacionales de informacién a través de INEGI y con los sectores de la administracién puablica pertinentes. Se
requiere en consecuencia de una definicion clara y precisa de las Metas derivadas de los Objetivos Nacionales del Plan Nacional de
Desarrollo.

Las Metas Nacionales deben ser definidas cuantitativa y cualitativamente en plazos definidos basados en criterios técnicos de pertinencia
y viabilidad, y asumidas por la nacién en su conjunto. Por ejemplo, con la informacion disponible es posible calcular el esfuerzo requerido
para abatir la desnutricion infantil, y establecer el plazo viable para el cumplimiento de esta Meta Nacional, como resultante del
cumplimiento de metas especificas a escala estatal y municipal.

En resumen, México presenta un grave rezago en los indicadores de bienestar y desarrollo humano en el area de nutriciéon y salud. Esta
situacion es especialmente grave en el medio rural. Los programas de desarrollo social no han demostrado con evidencia cientifica
mediante datos duros ser eficaces para el abatimiento de estos rezagos. En la evaluacion de estos programas se ha privilegiado la
formalidad y la exposicién de indicadores que sustenten el éxito de los mismos. En necesario superar esta etapa y transitar a la



evaluacién estratégica para definir si los programas tienen la capacidad de alcanzar metas especificas en plazos definidos a escala
nacional. Se requiere generar un Sistema de Informacion para la Evaluacion Estratégica, que permita medir, con indicadores duros, a
escala nacional y con precision nominal, en forma estandarizada, objetiva, confiable, oportuna y transparente, el avance en el
cumplimiento de las Metas Nacionales. Para ello es necesario articular la operacién cotidiana de los programa con los sistemas
nacionales de informacién a través de INEGI y con los sectores de la administracion publica pertinentes. Respecto a la erradicaciéon de la
desnutricion infantil en el medio rural mexicano, con la informacion disponible es posible calcular el esfuerzo requerido para abatirla y
establecer el plazo viable para el cumplimiento de esta Meta Nacional, como resultante del cumplimiento de metas especificas a escala
estatal y municipal.

Dr. Juan Pablo Gutiérrez
Instituto Nacional de Salud Publica (INSP)

El INSP ha estado involucrado en la evaluacién de diversos programas sociales en los afios recientes. Desde 1998 ha participado en la
evaluacién de Oportunidades, en aquel entonces Progresa, en el area de nutricion, y a partir de 2001 de forma méas amplia en salud,
nutricién y aspectos sociales relacionados. La evaluacion de Oportunidades ha permitido identificar areas de mejora para el programa y
documentar los resultados alcanzados.

Por lo que se refiere a los retos, la evaluacion ha generado evidencia importante para el fortalecimiento del componente de nutricién de
Oportunidades. En los primeros momentos del programa permitio mejorar la formula de Nutrisano y Nutrivida, con el cambio del formato
de hierro para uno con mayor bio-disponibilidad. A partir del andlisis de los patrones de utilizacién de los suplementos, de su aceptacion,
y de la distribucion de los problemas de nutricién con relacion al contexto de las familias, se ha re-disefiado la entrega de suplementos
para diferencias entre zonas urbanas y rurales, con la intencién de concentrar los recursos en las zonas y poblaciones mas afectados por
los problemas de desnutricion (zonas rurales y poblaciones indigenas), y al mismo tiempo cuidar los problemas de deficiencia de micro
nutrimentos en zonas urbanas. El nuevo suplemento entregado en zonas urbanas, un polvo de micro nutrimentos para nifios y tabletas
para mujeres embarazadas y en periodo de lactancia sin aporte de energia, ademas de contar con gran aceptacion por parte de la
poblacion, es consistente con las acciones para el control de los problemas de sobrepeso y obesidad que afectan a un alto porcentaje de
la poblacion en todo el pais. Los andlisis en salud han documentado un incremento efectivo en la utilizacién de servicios de salud
publicos, lo que adicionalmente ha repercutido en un menor gasto de bolsillo en salud (al mover una parte de la utilizacion de servicios
privados a los publicos); esta mayor utilizacion se ha visto de igual forma en especifico para servicios preventivos, lo que estaria
contribuyendo a mejorar el estado de salud de los individuos. La evaluacion ha documentado una reduccion de los dias de enfermedad y
de los dias que los individuos dejan de hacer sus actividades cotidianas por problemas de salud, lo que puede considerarse con un mejor
estado de salud en general. Por otra parte, se ha documentado un efecto preventivo del programa en comportamientos de riesgo entre
adolescentes (consumo de sustancias adictivas y relaciones sexuales sin proteccion), que podria estar asociado con modificaciones en
las perspectivas generales de vida que tienen, y la mayor permanencia en la escuela. Por otra parte, se ha mostrado la relevancia de
invertir en los servicios de salud y educacion que atienden a la poblacidon que participa en el programa, para asegurar que la mayor



asistencia a los servicios se traduzca efectivamente en incrementos en el capital humano. Es decir, una vez documentando que el
programa logra incrementar la utilizacion de estos servicios, es necesario asegurar que los servicios se prestan con la calidad necesaria.
Por otro lado, el andlisis comparativo de los resultados de evaluacion de Oportunidades en zonas rurales y zonas urbanas ha informado
el re-disefio del programa en el ambito urbano, considerando las diferencias entre este y el rural. En particular, la diferencia en costos de
oportunidad para el cumplimiento de corresponsabilidades, y las diferencias en el perfil de las poblaciones. La experiencia documentada
por la evaluacién de Oportunidades ha informado discusiones en otros paises, que han desarrollado programas similares, como Mi
Familia Progresa en Guatemala, Solidaridad en Republica Dominicana e incluso Opportunity NYC, en Nueva York, Estados Unidos.

¢,Coémo fortalecer la evaluacion de programas?

Para el INSP, la evaluacién de programas sociales contribuye a mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos, y de esta forma
promover el mejor uso de los mismos. La evidencia que generan las evaluaciones permite asegurar que los recursos lleguen a los que
mas los necesitan (focalizacién), y asignarlos a las intervenciones que maximizan los resultados en el bienestar de la poblacién
(efectividad). La evaluacion de programas se ha convertido en una herramienta del gobierno federal y de las instituciones para asegurar
gue los recursos publicos se destinen a estrategias que logran efectivamente modificar positivamente las condiciones de vida de la
poblacion. El uso de esta herramienta es cada vez mas extendido, pero ain no de forma suficiente ni adecuada. Para que los resultados
de las evaluaciones en general logren incidir de forma real en la operacion de los programas, es necesario reforzar la cultura de la
evaluacién. Evaluar debe ser un aspecto interiorizado en programas e instituciones, con una orientacion a la mejora constante, y que con
ese espiritu se genere un mayor ambiente de transparencia en la informacién disponible, y busqueda de los retos. Una evaluacion que
no identifica retos, areas de oportunidad, es una evaluacion inutil, que no contribuye a los programas. Las evaluaciones deben buscar en
todo momento convertirse en herramientas que al informar la mejor asignacion de los recursos y proporcionar elementos para la mejora
de programas, contribuyan a la equidad social, de esta forma contribuyendo a la formacién de capital humano, al desarrollo social.

En resumen, la evaluacion de programas se ha convertido en una herramienta del gobierno federal y de las instituciones para asegurar
que los recursos publicos se destinen a estrategias que logran efectivamente modificar positivamente las condiciones de vida de la
poblacion. El uso de esta herramienta es cada vez mas extendido, pero aun no de forma suficiente ni adecuada. Para que los resultados
de las evaluaciones en general logren incidir de forma real en la operacion de los programas, es necesario reforzar la cultura de la
evaluacion. Una evaluacion que no identifica retos, areas de oportunidad, es una evaluacion inutil, que no contribuye a los programas.
Las evaluaciones deben buscar en todo momento convertirse en herramientas que al informar la mejor asignacion de los recursos y
proporcionar elementos para la mejora de programas, contribuyan a la equidad social, de esta forma contribuyendo a la formacién de
capital humano, al desarrollo social.



